To ludzie stanowia
o roznicach miedzy firmami

Rozmowa z prof. Michaelem Armstrongiem,
wybitnym amerykanskim specjalista od zarzadzania

zasobami ludzkimi

- Co powoduije, ze dzis i we
diug wsrelkich prognoz takie
w prryszlasc firmy beda musiaty
coraz bardriej zabiegat o pra-
cownlkow, & w Zwigzku z tym co-
raz bardzie] rorwijac dzlaly per-
somaloe | systemy rarzgdzania
potencialem lodekim?

~ Dstatnio coraz czeicief poja
wiaja si¢ pytania o rolg | miejsce
dzislow personalnych w firmle.
W niekiorych organizaciach me-
ned#erowie personalni zasindajy
w zarzadach | majy wplyw na de-
cyzie strategiczne. W takich
przedsigbiorstwach ich rola
i miejsce sa czytelne. Jednak
w wielu firmach tak nie jest. Me
nedzerowie personalni s w nich
odsunigci od udziahs w planowa-
niu strategicznym, a tym samym
wynikl ich pracy sa jedynie dopa-
sowywane do ogdlnej strategii
firmy, & wigc z reguly sg produk-
lem narzucanym menedzerom Li-
niowym. Ci z kolel postrzegaja te
rozwiszania jako procedure na-
rzucons przez dzial personalny
i nie dostrzegajy w niej korzyscl
dla siebie { swoich podwladnych.
Czy w lakich firmach centralne
wprowadzanle sysiemow ocen,
wynagradzania lub planowanie
sclezek karier ma - wedlug Pana
- sens? Czy w takiej syluacji nie
leplej byloby sprowadzi¢ rolg
dziaty personalnego do admini-
strowania | koordynacjl dzialan
rwigzanych z zarzadzaniem per-
sonelem, 3 budowe | aplikacje
wspomnlanych systeméw odda¢
menedzerom liniowym?
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Kim wigc powinien by¢ me
nedier personalny, jakie powl
nien posiadaé umisjetnosci, jakie
mie¢ doswindczenie, jaka, droge
zawodows powinien odbyé, aby
by¢ golowym do objecia swojef
Tunkcji?
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- W swolef kslazce Zarzadza-
nie zasobam| Judzkimi® ~ wyds
nef niedawno w Polsce przez kri-
kowskg, Oficyng Ekonomicznd =
zwraca Pan uwagg, 2o drial per
sonalny funkcjonufe w firmie na
granicy, na kiérej éclerajq sie 28
soba Interesy wiadciciell firmy
oraz Jej pracowntkdw, Czylch
wikc Interesow ma ten dzial br
ni¢? Czy nie mogna uznal, 28 1%
leresy pracownikow sa repreze?
towane | bronione przez zwiAzkl

zawodowe, a dzial personalny
powinien wyrazac nteres wlasci
cleli przedsigbiorstwa?

Czy w chwill obecnej moi
méwié o calkiem nowych, przelo
mowych rozwiazania
sie ZZL? A moze kolejne nowe
metody to tylke udoskona
wezesniejszych koncepcii, kolej
ne ich wersje, oraz zmiana defi
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~ Méwiac o podnoszeniu efek-
tywnodcl zarzadzania zasobami
ludzkimi mamy na mydli glownie
narzgdzia, meiody, procedury
I systemy. Czy jednak o ZZL nie
nalezaloby méwié w kontekscle
pewne| filozofii rozumiane] jako
cod jeszcze szerszego | ogélinic}

szego od teorll czy trendu? Jedli
tak, fo jaks Pan wyznaje filozo-
fig, w ramach kidre| osadzone
jest Panskie podejécie do ZZL?
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Teraz znacznie intensywnie| ni:
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a sie
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interpersonalne ich laczace. Czy
te globalne zmlany rodowiska,
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