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[negacirve luney N

czyli

wewnetrzne interaktywne sesje poswiecone nowosciom branzowym

to nowos¢ na polskim rynku; innowacyjna forma zdobywania wiedzy idealnie dopasowana do wymagajacych
i dynamicznych warunkéw, w jakich dzi$ pracujemy

zastepujq wyklady, konferencje czy szkolenia, na ktore firmy nie moga sobie pozwoli¢ z uwagi na ogélny brak
czasu, nie pasujace terminy, w duzym stopniu nie dopasowane tematy, nieadekwatne warunki finansowe i
inne bardziej lub mniej obiektywne przeszkody

atmosfera sesji jest tak zaaranzowana, aby sprzyjata jak najwiekszej otwartosci i bezposredniosci, co
znacznie utatwia przeptyw informac;ji i uczenie sie. Koniec z formalizmem, wyraznym podziatem na prelegenta
i stuchacza, uczacego sig i uczonego. Na naszych sesjach praktycy spotykaja si¢ z praktykami i w dyskusji
oraz podczas warsztatéw interaktywnie zdobywa sie wiedze. Teorie przekazujemy nie przez jej wygtaszanie,
ale przez rozmowe, kwestionowanie niektérych jej zatozen, dzielenie sie doswiadczeniami z jej weryfikacji w
praktyce

to my przyjezdzamy do Panistwa w wyznaczonym terminie, przywozac wiedze wczesniej przez Panstwa
zaméwiona; nie wazne jest, czy chetnych do dyskusiji jest dwoch pracownikow czy dziesieciu, liczy sie fakt,
ze pewne nowe informacje dotrg do kolejnej firmy na rynku

tematy poruszane na lINSsie sa wcze$niej ustalane z zamawiajacym, nie ma wiec sytuacji, w ktérej Panstwo
musza dopasowac sie do juz gotowej propozycji tematycznej; w wyniku tego poruszamy jedynie tematy
$cisle odpowiadajace sytuacji Pafistwa firmy

My to nazywamy intelektualng kafeteria

ESSEY jako firma doradztwa personalnego proponuje lINSsy z zakresu

zarzadzania zasobami ludzkimi
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zanowni Panstwo,

jako konsultanci firmy doradztwa personalnego zajmujacy sie zardwno praktykg konsultingowa, jak i
poszerzaniem wiedzy z zakresu ZZL w ramach seminariow | wyktadéw mamy z Panstwem, czyli osobami
zajmujacymi sie szeroko rozumianymi kwestiami zarzgdzania zasobami ludzkimi duzych i Srednich
przedsiebiorstw, nieustanny kontakt i w konsekwencji duzy wglad w Panstwa problemy, zainteresowania,

potrzeby i oczekiwania zwigzane z tg dziedzing.

Wiemy takze, ze nadrzednym problemem wielu z Panstwa jest ciggly brak czasu, ktory chcielibyScie
podwiecic na poszerzanie swojej wiedzy z zakresu ZZL, poznawanie nowych technik wspierajacych prace w
tym obszarze, rozbudowywanie warsztatu pracy i poznawanie nowych trendow w tej dziedzinie. Jezeli nie po
to, aby je wykorzystac, to chocby po to, aby wiedziec, co sie dzieje w branzy.

Niestety to wymaga czasu. Czasu na wyjazdy szkoleniowe, na konferencje, na czytane artykutow, ksigzek,
opracowari czy na przegladanie Internetu. Do tego trzeba wigczyc czas potrzebny na znalezienie wlasciwego
Zrédfa wiedzy i na dotarcie do niego. A przy tym nalezy dodatkowo wiedzie¢, czego w ogdle szukac. Kto
bedac praktykiem zajmujgcym sie biezacymi kwestiami nie cierpigcymi zwtoki ma na to czas. Na pewno
niewielu z Panstwa.

Chcac wiec pefnic role i powinno$¢ doradcy, uwzgledniajgc réwnocze$nie ow czasowy deficyt
postanowilismy wyj$¢ naprzeciw Panstwa potrzebom przygotowujac oferte dotyczacq IINSs (Interactive Inner
News Sessions).

Idea wewnetrznych interaktywnych sesji po$wigconych nowo$ciom branzowym wywodzi sie z nurtu
nowoczesnych metod zarzgdzania i organizacji podkreslajgcych catkowitg elastyczno$¢ w gotowosci do
odpowiadania na wyzwania stawiane przez otoczenie oraz czeSciowo z koncepcji zarzgdzania wiedzg, ktora
szczegolny nacisk kfadzie nie tylko na zarzadzanie wiedzg bedgcg zasobem firmy, ale takze na umiejetne
docieranie do wiedzy pozadanej, ale niekompletnej lub catkowicie obcej. Obydwie te dziedziny probujg
przygotowac dzisiejsze organizacje do przyjmowania otwartej postawy wobec nowych wyzwan, wymagan i
zmian, ktérych odrzucenie lub chociazby niedostrzezenie powoduje obnizenie ich efektywnosci, a czasami
nawet ich eliminacje z rynku.

Jak sama nazwa wskazuje sesje te powinny by¢ poswiecone nowo$ciom branzowym. Jednak pojecie
nowosci jest bardzo wzgledne o czym moze $wiadczy¢ bardzo nieréwny poziom wiedzy z zakresu
konkretnych dziedzin prezentowany przez réznych ich przedstawicieli. Powody tego sq niezliczone i
zdecydowanie mniej wazne niz fakt, ze IINSy pojawity sie po to, aby poziom ten wyréwnywac przynajmniej w
dziedzinie ZZL. Dlatego tez poziom zaawansowania jest catkowicie dopasowany do poziomu wiedzy
prezentowanego przez uczestnikéw. Moze on takze zmieniac sie podczas sesji, co oznacza, ze prowadzacy
nie ustala sobie sztywnego programu z gory dopasowanego do danej sesji, tylko podwyzsza go w miare jak
uczestnicy poznajg kolejne zagadnienia i tajniki tematu. Biorgc pod uwage zrdznicowanie poziomu wiedzy
odbiorcow wsrdéd proponowanych zagadnien pojawit sie takze odrebny temat poSwigcony réznym terminom i
okreSleniom uzywanym w branzy i wielu ich synonimom, co ma na celu wprowadzenie porzadku

terminologicznego bedgcego podstawg efektywnej komunikacji.
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Podstawowe zalozenia i korzySci plynace zlINSs

Wewnetrzna interaktywna sesja poswiecona nowosciom i zagadnieniom branzowym

Wewnetrzna oznacza spotkanie w firmie klienta, bez potrzeby rezerwowania sobie czasu na wyjazd czy tez

dopasowywania sie do ustalonego z goéry terminu jak w przypadku konferencji czy szkolen zewnetrznych. Najczesciej

dotyczy to jednego dziatu reprezentujgcego branze, ktérej poswigcony jest temat [INSsu. W naszym przypadku sg to

zagadnienia z zakresu ZZL, a wigc sesje sg kierowane gtownie do dziatéw personalnych.

Korzysci:

wygoda niepodrézowania i brak koniecznosci pozostawiania szczegdtowych dyspozycji, polecen i
wskazowek dla 0s6b, ktdre musiatyby zastapi¢ uczestnika w przypadku jego nieobecnosci

mozliwo$¢ wystania na sesje calego dziatu lub jego wiekszosci, gdyz forma w jakiej jest prowadzone
spotkanie umozliwia elastyczny dobdr aktualnych zagadnien tak, ze niektére z 0s6b uznajac, ze omawiane
kwestie mnigj ich dotyczg moga cze$ciowo angazowacé sie w biezace sprawy swojej codziennej pracy (tym
bardziej, ze optata za organizacje [INSs nie jest bezposrednio zwigzana z liczbg uczestnikdw)

Interaktywna sesja oznacza spotkanie, podczas ktérego prowadzacy rozpoczyna dyskusje z uczestnikami i tak jg

moderuje, aby wychwyci¢ te obszary wiedzy lub stosowanej praktyki, ktére wymagaja uzupetienia, przedyskutowania lub

zaprezentowania catkiem nowych podejs¢ i rozwigzan.

Korzysci:

unikanie straty czasu poswieconego na omawianie elementéw znanych lub stosowanych i skupienie sie
tylko na tym, co jest nowe w danym Srodowisku

unikanie nieporozumien zwigzanych z rozng terminologig stosowang wobec tych samych podejs¢ czy
rozwigzan

biezace korygowanie prezentacji wedtug potrzeb i zainteresowan uczestnikow; tematy z reguly sg ztozone i
moga by¢ rozszerzane wieloma dygresjami tematycznymi, ktérych dobor zalezy tylko od oczekiwan i potrzeb
grupy

forma dyskusji pozwala na szybkie i bezpo$rednie wyjasnianie zastrzezen, uwag krytycznych, pytan czy
omawiania rzeczywistych przypadkéow

sesje s prowadzone przez konsultantow, ktdrzy s przede wszystkim praktykami, ale i teoretykami, wiec sq
przygotowani do omawiania sytuacji wystepujacych w codzienno$ci pracy dziatu personalnego ttumaczac je
rownoczesnie na jezyk adekwatnych podej$¢ teoretycznych

sesje obejmuje takze éwiczenia praktyczne indywidualne i grupowe
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Nowosci i zagadnienia branzowe w przypadku naszej oferty dotycza wszelkich kwestii zwigzanych z zarzadzaniem

pracownikami jako najcenniejszym zasobem firmy, w zwigzku z tym

1. Podstawowe pojecia, terminy i ich definicje
wykorzystywane w dziedzinie ZZL oraz ich
wyjasnienia i przyktady

2. Motywacie i preferencje wewnetrzne pracownikow
jako podstawowy element wykorzystywany przy:

= budowie niefinansowych systeméw
motywacyjnych

= ystalaniu zasad interakcji

= tworzeniu opiséw stanowisk

= analizie  dopasowania  stanowiska  do

pracownika

selekcji zewnetrznej | wewnetrznej

budowie systemu awanséw i przesunieé

tworzeniu efektywnych zespotow

identyfikowaniu i definiowaniu konfliktow

budowie $ciezek karier

planie rozwoju pracownikéw i szkolen

oraz

metody pomiaru motywacji wewnetrznej

rys teoretyczny dotyczacy motywacii i jej roli w

efektywno$ci pracownika

3. Systemy ocen pracowniczych, w tym:

5.
= cel systemdw ocen
= rodzaje systemow ocen
= wady i zalety poszczegdinych systeméw
= efektywno$¢ catego procesu oceniania
= system ocen widziany z perspektywy
pracownika i pracodawcy
= system ocen pracowniczych a typ organizacji i
styl zarzadzania
4. Nabdér pracownikéw — proces rekrutacii i selekcji
= przygotowanie si¢ do rekrutacji
- opis stanowiska formalny i
motywacyjny (metody, cele,
negatywne konsekwencje ominigcia 6.
tego etapu)
= zdefiniowanie potrzeb rekrutacyjnych

= metody rekrutacji

= zasady konstruowania ogtoszer prasowych
oraz ich skuteczno$¢ w zaleznosci od formy i
tresci

= zarzadzanie dokumentacjq podczas procesu
naboru (przyjmowanie aplikacji, odpowiadanie
na zgtoszenia, udzielanie informacji w czasie
rekrutowania)

= metody selekcji

= selekcja na etapie dokumentéw (na co
zwracaC uwage, aby nie przeoczy¢ dobrego
kandydata, co i jak ocenia¢, jaka wage majg

glowne tematy IINSS 1o

poszczegdlne elementy Zyciorysu i listu
motywacyjnego, o czym $wiadczg)

przeglad metod testowych dostepnych na
rynku polskim (ich opis, prezentacja,
skuteczno$¢, zrodta pochodzenia)

wywiad  selekcyjny  (rodzaje,  zasady
prowadzenia, skutecznos¢, zastosowania,
miejsce w procesie selekcji, reakcje i postawy
kandydatéw, jak je przewidzie¢, rozpoznac i
jak sobie z nimi radzi¢, jak i co ocenia¢
podczas wywiadu)

assessment center (centrum oceny) jako
metoda selekcyjna (opis, zasady dziatania,
przestanki  powstania  takiej  metody,
zastosowania, skuteczno$¢, szczegotowy opis
elementéw tworzacych ac)

prezentacja firmy, jej dziedziny, budowy,
struktury, miejsca na rynku itp. informacji oraz
jej oczekiwan wobec kandydata, ktora odbywa
sie podczas pierwszego spotkania

proces wnioskowania i formutowania decyzji o
zatrudnieniu nowego pracownika

proces wprowadzania go do nowej struktury

Definiowanie kompetencji pracownikéw i metody
ich oszacowywania

czym sg kompetencje i jakg role ma ich

identyfikowanie
metody ich opisu, definicji i ich relacja do
strategii i celow organizacji  (metody

konstruowania warsztatow)

assessment center (centrum oceny) jako
podstawowa metoda oceny kompetencji
development center (centrum rozwoju) jako
robwnoczesne  ocenianie  poszczegolnych
sktadowych kompetencji i ich uzupetnianie
oraz jako podstawa do planu szkolen

Rola misji, wizji, celéw, logo, tradycji i historii
organizacji w tworzeniu tozsamosci i identyfikacji
organizacyjnej u jej pracownikéw; wplyw tych
elementow na efektywno$¢ pracownikow

czym dla firmy i jej pracownikéw jest misja
jakie funkcje peti logo i symbole firmy, jaki
majg wplyw na efektywno$¢ i lojalnos¢
pracownikéw

metody tworzenia misji, wizji i celow (jak
budowa¢ warsztat)

takze tematy niestandardowe,
indywidualnie zaméwione
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Kluczowym celem IINSs jest prezentacja wiedzy praktycznej i teoretycznej z
zakresu ZZL wszystkim, ktorzy nie moga regularnie uczestniczyé¢ w
konferencjach i spotkaniach branzowych oraz nie maja mozliwosci i czasu na
samodzielne dotarcie do zrédel tej wiedzy. Nie saq to wiec szkolenia sensu
stricte, a raczej branzowe pogawedki, catkowicie elastyczne i dopasowane do
konkretnych warunkéw i potrzeb odbiorcy, majace zaprezentowaé¢ pewne
koncepcje, nurty, podejscia i rozwigzania proponowane dla dziedziny ZZL.

Kolejnym waznym celem jest ujednolicenie wiedzy z zakresu ZZL, ktora
prezentuje zréznicowany poziom 2z racji kroétkiej historii tej dziedziny na
polskim rynku.

. S3 to formy kroétkie, dyskusyjno-warsztaowe, przygotowywane dla matej grupy i
odbywajace sie w firmie klienta, dla maksymalnego wyeliminowania zbednej
straty cennego czasu.

IINSs sa przygotowywane przez konsultantow, ktorzy rownolegle =z
prowadzeniem ustug doradczych bezposrednio u klientéw, czyli dzialaniami
czysto praktycznymi, poswiecaja sie studiom teoretycznym dotyczacym
zarzadzania, dzieki czemu na IINSsach prezentuja wiedze w kontekscie
doswiadczenia. Ponadto dzieki takiemu polaczeniu wiedza teoretyczna jest
przedstawiana praktykom przez praktykéow i moze stanowié¢ wspanialy materiat
do dyskus;ji.

Dzieki uczestnictwu naszych konsultantow w wielu branzowych dyskusjach
jesteSmy w pewnym sensie nosnikami rozwigzan wzbogacajacych nasza
wiedze, ktora oferujemy dalej. Celem IINSsow jest wiec takze pomoc w
unikaniu tzw. wywazania otwartych drzwi.

Wiedza kosztuje. Wiedza jest jednak podstawa rozwoju i sukcesu.

My z kolei jesteSmy doradcami i ludzmi zaréwno praktyki, jak i nauki.

Widzimy wiec wyraznie przepas¢ istniejaca miedzy dwoma
powyzszymi stwierdzeniami i chcemy ja zmniejszac.

Robimy to dzieki IINSsom, czyli dostepnej dla kazdego intelektualnej kafeterii

ESSEY Doradztwo Personalne, tel./faks 828.69.19, 629.94.12, e-mail: essey@essey.com.pl; http://www.essey.com.pl



